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1. Uvod

Zivot ditéte v jeho pFirozeném rodinném prostfedi ¢i alesport v kontaktu s nim a vytvoreni
podminek pro jeho zdarny vyvoj by se mél stat zakladnim vychodiskem veskerych opatfeni
péte o ohrozené dité. Systém péce o ohrozené déti v Ceské republice je i po dvaceti letech
v tomto ohledu podrobovan zasadni kritice mistnich i zahrani¢nich odbornikd a instituci.
Dnesni doba na tuto situaci reaguje vice nez kdy dfive, sili iniciativy k vytvofeni pruzné
a vstficné socialni sité na ochranu a pomoc ohrozenému ditéti.

PodpUrné sluzby pro dité a rodinu zacinaji byt respektovanou a vyhledavanou soucasti feSeni
situace ditéte, mezioborova spoluprace odbornikd kolem rodiny nabyva v mnoha podobach na
sile a vyznamu. Predpojaté postoje mezi statni a nestatni sférou zdafile ustupuji
konstruktivnimu vytvareni podplrné sité kolem rodiny. Sili také respektujici pfistup
k sebeurceni rodiny a k vyuziti jejich vlastnich zdrojd namisto autoritativniho rozhodovani
instituci. Vychazeji mnohé metodiky a publikace moderni socialni prace s rodinami.

Dnes jiz pomérne Casto vyuzivana metoda pripadové konference pfinasi vétsi zapojeni rodiny
do rozhodovani o jejim vlastnim osudu a vylu¢né ,pravo na pravdu“ odbornikli ustupuje.
V dobfe vedené pripadové konferenci je vyzdvizena ucast a spole¢né planovani rodiny, které je
umoznéno respektujicim pristupem zucastnénych odbornikd. Tim rodi¢ nebo jina pecujici
osoba i dité vyvijeji vetsi Usili ke zméné a prevzeti celkové odpovednosti za svou situaci.
Z pozice posuzovaného cCloveéka je klient povySen na partnerskou uUroven. Je vSak mozné jej
jeSté o néco posunout a uvést do role vylu¢ného odbornika na svij Zzivot? To umoznuji prave
rodinné konference, které priblizuje predkladana metodika.



2. Cile a cilova skupina metodiky

Tato metodika predstavuje v Ceské republice poprvé ve vétsim rozsahu metodu socialni prace
s rodinou a ditétem v ohrozeni zvanou rodinna konference, ktera predava pravo
a zodpovédnost za feSeni slozité situace ditéte samotné rodiné. Otvira se tak moznost reSit
problémy pfirozenou cestou, citlivou k potfebam ditéte. Pojeti rodinnych konferenci (RK) se
nejvice pfiblizuje pripadovym konferencim, pfesto se zasadné LliSi v kladeni dlrazu na
rozhodovani rodiny. To se nejvice promita do soukromé rodinné porady, Ustfedni Casti RK.
Metodika poskytuje socialnim pracovnikiim a dalsim odbornikiim navod, jak RK usporadat.

V pfiloze této metodiky je popsana historie a rozsifeni rodinnych konferenci. Pfipojeny jsou téz
informativni letaky pro déti (Rodinné setkani), pro rodiny (Rodinné konference) a informacni
material pro odborniky.

Cilova skupina metodiky:

* pracovnici organu socialné-pravni ochrany ditéte,

* socialni pracovnici socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi,

* socialni pracovnici terénnich programd,

* mediatori/facilitatori,

» odbornici v pfimé praci s ditétem ¢i rodinou (ucitelé, psychologové, zdravotnici, policie,

pedagogoveé volného Casu, péstouni aj.).



3. Teoreticky a legislativni ramec rodinné konference

3.1 Historicky vyvoj metody rodinnych konferenci a teoreticka
vychodiska

Rodinna konference se zrodila pred dvaceti lety na ostrovech Nového Zélandu pod oznacenim
,Family group conference” a roku 1989 byla uzakonéna jako opatfeni predchazejici kazdé
zavazné rozhodnuti soudu. Jiz v devadesatych letech ziskala na oblibé v dalSich ¢astech svéta,
jako je Australie, Kanada, USA, Velka Britanie, Irsko, Némecko ¢i staty severni Evropy. Odbornici
shodné ocenuji pfinos v podobé ,demokratizace” pfistupu ke klientovi a ustoupeni moci statu
v otazkach rodinného zivota, aktivizace rodin &i moznost setrvani ditéte v rodiné. Pres
vyraznou podobnost postupl RK je v téchto zemich patrny jisty rozdil ve vnimani toho, co
zejména zZadouci zménu v rodiné pusobi. Jedna ¢ast odbornik( klade diraz na sestaveni
a realizaci ,planu rodiny", zatimco druzi vyzdvihuji terapeuticky ucinek samotného setkani
rodiny a blizkych za ucelem pomoci ditéti. Dalsim prikladem rozmanitosti je postaveni
rodinnych konferenci v jednotlivych systémech péce o ohrozené dite. Zatimco Novy Zéland
tento institut ukotvil v devadesatych letech 20. stoleti jako nezbytnou soucast feSeni situace
rodiny, v ostatnich zemich jde spiSe o jeden z nabizenych pfistupl (vice pfiloha €. 2: Historie
a svetove rozsireni rodinnych konferenci).

Do nasi zemé dorazila metoda ,Family group conference”v oznaceni ,rodinna konference,
nékolik setkani s jejimi atributy usporadalo obcanské sdruzeni Rozum a cit. Chybéjici
zkuSenosti s realizaci rodinnych konferenci (RK) v nasi zemi pak odrazi i zpracovani této
metodiky, ktera vychazi témeér vyhradné z bohaté praxe zahrani¢nich odbornikd, predevsim
diky ochote skotské socialni pracovnice Mary Macleod pfedat svoji dlouholetou praxi
s vedenim rodinnych konferenci jak pisemnou formou, tak v pribéhu dvoudenniho seminare
v CR, pofadaného mezinarodni organizaci LUMOS v ¢ervnu 2011 v Praze. Za dalsi zdroje
informaci je tfeba zminit metodiku RK (Family Group Conference - Reference Guide, 2005) i
bohaté zkuSenosti Evy Novotny-Dunovské, ktera doprovazi rodiny imigrantd v Mnichove.

Amalthea zacala tento pfistup zavadét do praxe od dubna 2013, zkuSenosti s pfibéhy rodin
jsou zpracované v brozufe Nase rodina, nase problémy, nase feSeni aneb kdyz se sejde rodinna
rada.

V praxi se mizeme setkat s pojmem rodinné skupinové konference, které jsou vyuzivané pfi
feSeni trestné Cinnosti v restorativni justici, kdy se setkani ucastni jak pachatel a jeho okoli,
tak také obét se svymi podporujicimi osobami a zastupci komunity. Od rodinnych konferencich
se lisi zasadné tim, ze na setkani je pfitomen po celou dobu facilitator.



3.2 Legislativni ramec

V Ceské republice zatim nevznikla potfeba rodinné konference né&jakym zpGsobem pravné
zakotvit, nebot doposud nebyly vice vyuzivany. Pro zavadeni tohoto pfistupu do socialni prace
s rodinou neni pravniho ramce zapotfebi, o to vice pfichazi ke slovu odvaha vsech
zucastnénych objevovat nové pfistupy a metody v hledani nejlepsiho zajmu ditéte. Pfestoze je
prilis§ brzy predpovidat miru vyuzivani rodinnych konferenci v nasi zemi, ze zkuSenosti
z Nového Zélandu, Kanady Ci Velké Britanie lze predpokladat, ze pfistup plné respektujici
a podporujici samostatné rozhodovani rodiny bude ¢im dal vice vyuzivan jako moderni nastroj
socialni prace.

Rodinné konference jsou soucasti metodického doporuceni MPSV ¢. 3/2009 k vytvoreni
individualniho planu péce o dité a jejich vyuziti v praxi je podpofeno v ramci projektu MPSV
Systémova podpora procesl transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny.

Toto doporuceni je smérovano jak k pracovnikim OSPOD, tak poskytovatellm socialnich
sluzeb a povéfenym osobam socialné-pravni ochranou ditéte a zaroven do Standard( kvality
prace organu socialné-pravni ochrany ditéte a poverenych osob. Dale pak, po vzoru Nového
Zélandu ¢i Kanady, je mozné ukotvit metodu rodinnych konferenci do zakona o socialné-
-pravni ochrané déti ¢i obdobné zakonné normy. VSechny tyto navrhy vsak budou jisté
podrobeny odborné diskuzi, az si ji praxe vyzada.



4.Vymezeni klicovych pojmu pouzivanych v metodice

Rodinna konference

Setkani rodiny a dalSich osob okolo rodiny (pfibuzni, sousedé, pratelé, zastupci komunity atd.)
s cilem spolecné najit feSeni problému v rodiné tak, aby bylo zajiSténo bezpedi ditéte a posilily
se kompetence samotnych Clend rodiny. Odborny vyraz rodinna konference se ukazuje jako ne
prilis Stastny, Casto se zameénuje s pfipadovymi konferencemi a pUsobi formalné a cize. V praxi
proto pouzivame terminy rodinné setkani nebo rodinna rada.

Soukroma rodinna porada

Soukroma rodinna porada (soucast rodinné konference) nejvice odliSuje rodinnou
konferenci od jinych pfistupl. Tento ¢as vyhrazeny vyhradné rodiné je jadrem rodinné
konference a slouzi k vytvoreni ,planu rodiny’, jak situaci ditéte rodina vyresi.

Plan rodiny
,Plan rodiny“ je vystupem soukromé rodinné porady a tim i celé rodinné konference. Tento

plan nema presné danou strukturu, zalezi na kazdé rodiné, jak plan pfipravi a zpracuje. Plan
vsak musi reagovat na zadani, kvuli kterému byla rodinna konference svolana.

Rodina

Primarné matka, otec a dité/déti a dalsi Clenové blizké i vzdalenéjsi rodiny, ktefi se mohou
a chtéji zapojit do feSeni aktualné nepfiznivé situace pro dité ¢&i celou rodinu (napf. rodicCe
potfebuji podporu v péci o dité; rozhoduje se o odebrani ditéte z rodiny a hleda se pro dité
nové umisteni atd.).

Pro ucely této metodiky jsou pod pojem rodina téz zahrnuty osoby rodiné blizké, které nejsou
s ditétem v pfibuzenském vztahu.

Rodic/e

Termin pouzivany pro zakonné zastupce ditéte, ktefi zaroven dité vychovavaji, ale takeé
péstouny a jiné osoby, jimz bylo svefeno dité do péce.

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD)
Plan je vytvafen pro kazdé dité, které je v rodiné ¢i rodinou ohrozeno a je tfeba zajistit mu

socialné-pravni ochranu. Za tvorbu a napliovani IPOD je zodpovedny socialni pracovnik
OSPOD, pod jehoz socialne-pravni ochranou dité je.



Pripadova konference

Pripadova konference je planované a koordinované spoletné setkani vsech, ktefi predsta-
vuji nebo mohou predstavovat podplrnou sit pro dité a jeho rodinu. Cilem je vyména
informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho feSeni a planovani
spolecného postupu, ktery povede k naplhovani potfeb ditéte. Vystupem je individualni plan
péce’, resp. Individualni plan ochrany ditéte.

Multidisciplinarni tym
Tym vyuZivajici metodu case managementu, slozeny ze zastupcul organizaci a dalSich subjektd,
které v dané lokalité pracuji s cilovou skupinou. Slozeni tymu zavisi na potfebach cilové
skupiny klientd, rodin a na spektru ukoll, které tym zajiStuje. Tym pracuje podle pfedem
domluvenych pravidel.

Sluzba Podpora pro rodinu a dité (také nazyvana Sanace rodiny)

Zasah ve prospéch rodiny a ditéte v ni s cilem predchazet, zmirnit nebo eliminovat pficiny
ohroZeni ditéte a poskytnout rodi¢lim i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku.

Péstounska péce, péstounska péce na prechodnou dobu

Forma nahradni rodinné péce, do které je dité soudnim rozhodnutim umistovano tehdy, pokud
nemuze docasné Ci dlouhodobé vyrUstat ve své vlastni rodiné.

Zafizeni ustavni vychovy

Zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy; diagnostické ustavy, détské domovy,
détské domovy se Skolou, vychovné ustavy, kojenecké Ustavy, détska centra, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim.

Socialné-pravni ochrana ditéte

Ochrana ditéte dle novely zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané deti, v platném

znéni z roku 2012; je vykonavana Organy socialné-pravni ochrany deti a dale povéfenymi
osobami k socialné-pravni ochrané.

1 kol. autorll Rozum a Cit o. s. (2010). Na jedné lodi aneb Jak uspofadat pfipadovou konferenci v oblasti péce
o0 ohrozené déti.



5. Zakladni vvmezeni rodinné konference

Rodinnou konferenci se rozumi setkani Clend uzké i SirSi rodiny a ji blizkych lidi, ktefi za
nepfimé podpory odbornik( vytvareji plan feSeni situace ohrozeného ditéte ¢i celé rodiny, tzv.
plan rodiny. Plan vzesly z tohoto setkani maximalné vyuziva pfirozené zdroje rodiny, zaroven
muze zahrnovat i pomoc odbornou. RK pomaha vyuzit vSechny prostfedky k udrzeni ditéte
v bezpeCném prostiedi rodiny a mlze predchazet zavaznym soudnim rozhodnutim.

Rodina hraje ustfedni roli pfi tvorbé planu rodiny, nebot zakladem tohoto pfistupu je diveéra
ve schopnost rodiny nalézt feSeni své slozité situace, pokud se ji to umozni a dostane se ji
podpory a informaci. Rodina zna lépe nez odbornici své silné i slabé stranky, své zdroje
a moznosti a proces rodinné konference pomaha pretavit tyto znalosti v feSeni. Otaci se zde
role odbornikd, ktefi ustupuji do pozadi, a rodiny, ktera se stava expertem na feSeni své
situace. Profesionalové poskytuji pouze podporu, informuji o moznostech a sluzbach, pomahaji
organizovat cely proces, ale je to rodina, kdo ma hlavni slovo a uruje konkrétni podobu
pfipravy i samotného setkani.

Odbornici za timto ucCelem pak poskytuji organizacni zazemi, informuji o moznostech
a sluzbach, hodnoti vytvofeny plan s ohledem na to, zda je v zajmu ditéte, a nasledné
pomahaji rodiné plan realizovat. Podnét k uspofadani RK davaji odbornici, ale také rodina
sama.

Konkrétni pribéh RK urluje predevSim rodina, s organizaci celého setkani ji pomaha
koordinator, ktery je privodcem celého procesu. Rodiné muize nabidnout konferenci pracovnik
OSPOD, jiny odbornik nebo ji rodina popta sama. Nasledné je rodina seznamena
s koordinatorem, ktery na podnét klicového pracovnika kontaktuje jednotlivé cleny rodiny
a jejich blizké. Zahaji tak klicovou pfipravnou fazi. Ta obvykle trva 4—8 tydn(. Samotné setkani
ma tfi Casti. Prvni fazi je sdileni informaci, druha cast je jadrem RK a nazyvame ji soukroma
rodinna porada a na zavér zpravidla dochazi ke schvaleni vytvofeného planu.

(Graficky je postup a prabéh rodinné konference znazornén obrazkem ¢. 1: Proces rodinné
konference).

Respektujici pojeti prace s rodinou je nejlépe znazornéno soukromou rodinnou poradou, v niz
je rodina, po dikladné pfiprave, ponechana o samoté, aby vytvofila svlj vlastni navrh feseni
situace. A pravé rodinna porada nejvice odliSuje rodinnou konferenci od jinych pfistup(.

Jednani s rodinou v ramci rodinnych konferenci vnasi do socialni prace jedinetny rozmér
pojeti klienta jako jednoznacného partnera odbornikd, ktery ma moznost ur¢ovat smér Zivota
své rodiny pfi védomi jasné danych hranic. V atmosfére pretrvavajici kontroly, rad a pfikazl jde
o velmi vyrazny posun v feSeni situace rodin, které jsou ohrozeny (i je ohrozeno dité v jejich
stfedu.

Na rodinné konferenci se schdzi dité a jeho uZsi rodina s Sirsim pribuzenstvem a lidmi z jeho okoli,
kteri mohou prispét k vytvoreni ,pldnu rodiny. Tento formdlni proces pomdhd rodiné nalézat
reseni a vytvdret rodinnou podpiirnou sit na zdkladé vzdjemné spoluprdce.

(Family Group Conference - Reference Guide, 2005)



Obr. 1: Proces rodinné konference
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5.1 Prehled kli¢ovych aktérti v ramci rodinné konference
a jejich uloha

Vzdy je tfeba vyvinout maximalni usili k tomu, aby se RK zucastnili pro dité dileziti Clenoveé
rodiny a daldi osoby, které mohou piispét k feeni situace ditéte a rodiny. U¢astniky RK tedy
jsou:

5. 1.1 Rodina a dité/déti

» dité, kterého se RK tyka,

* rodiCe ditéte,

* sourozenci ditéte,

» $irsi rodina — co nejvétsi pocet jejich ¢lenq,

* rodiné blizci lidé (pratelé, sousede, vedouci oddilu, duchovni, kmotrové atd.).

Od rodiny se zpravidla ocekava vytvoreni ,planu rodiny’, ktery fesi vzniklou ohrozujici situaci.
(V neékterych pfipadech muze byt cilem RK samotné setkani, aniz by doslo k vytvoreni planu.)
Plan zaroven obsahuje zdroje pfirozené podpory i pozadovanych sluzeb k vytvofeni stabilni
situace pro dité. Dale mize byt rodina pozadana v ramci vytvoreni ,planu rodiny”“ o vytvoreni
krizového scénare, pokud by kroky stanovené v planu nemohly byt realizovany (napf. dité bude
docasné v péci babicky, pokud babitka onemocni, postara se o dité jeho teta).

K dosazeni tohoto ukolu napomaha predem formulované zadani v podobé otazek, na které
nasledné rodina a blizci lidé hledaji odpovéd v ramci soukromé rodinné porady, Casu
vyhrazeného pouze rodiné. Tam se také rodi ,plan rodiny". Pfed samotnou poradou jsou rodiné
k dispozici odbornici poskytujici dostatek informaci.

Pokud z davodl vzdalenosti i indispozice nemohou duleziti lidé pfijit ¢i pfijet, je vhodné
zprostredkovat jejich ucast dopisem, e-mailem Ci pfimo hlasitym odposlechem telefonu nebo
pres Zivy pfenos po internetu.

Ze setkani RK naopak mliZze byt vykazana osoba, ktera bezprostfedné ohrozuje dusevni, fyzické
¢i emocionalni zdravi ditéte, Ci osoba, ktera pouziva slovniho nebo fyzického nasili. Za jeji
vykazani je zodpovédny koordinator rodinné konference.



Uloha rodiny:

» ziskat od odbornik(, klicového pracovnika co nejvice informaci potfebnych k vytvoreni
ucelného planu,

* mit stale na zfeteli nejlepSi zajem ditéte,

» aktivne se zapojovat do diskuse v pribéhu soukromé rodinné porady,

» aktivné spolupracovat s ostatnimi ¢leny skupiny na vytvoreni ,planu rodiny’,

* rozhodnout o zplsobu pribézného hodnoceni realizace planu,

* rozhodnout, jak a kdy plan prehodnotit.

V Norsku vytvoreny ,plan rodiny” pry mohou vyvésit na vytvoifenou webovou stranku rodiny.
Prvnich 14 dni k ni maji odbornici pfistup, dale si ji pak spravuje rodina sama a vSichni
ucastnici setkani v€etné ditéte mohou sledovat jeho napliovani. (Mary MaclLeod)

U nas posilame plan rodiny vSem pfitomnym a po dohodé s rodinou i nepfitomnym dalezitym
¢lendm. Jeden mésic od konani RK koordinator kontaktuje telefonicky aktivniho ¢lena rodiny
(Casto je to Clovek, ktery se ujme moderovani pfi soukromé radé, sepisovani a predstavovani
planu) a zepta se, jak plan funguje. Jeho Ukolem neni hodnotit plnéni planu ani zjistovat
pravdivost informaci, ale dotazem na plnéni planu mudZe znovu obnovit motivaci rodiny dle
dohodnutého planu postupovat.

5.1.2 Pritomnost ditéte na rodinné konferenci

Vsechny dostupné zahranicni zdroje (Mirsky, L. (2003), Mary Mac Leod, Eva Novotny-Dunovska
aj.) doporucuji, aby se dité ucastnilo RK, a to pokud mozno vSech jejich fazi, vcetné planovani
a rozhodovani, s ohledem na jeho vék a schopnosti. Také nazory a prani déti by meély byt
s pfihlédnutim k mife jejich vyspélosti respektovany. Déti se mohou podilet jak na vybéru
mista setkani, oblerstveni a hudby, tak na samotném rozhodovani o své vlastni budoucnosti,
v ramci nehoz pfichazeji nezfidka s prekvapujicimi zavery. Pokud se dité nemlze ¢i nechce
zucastnit, je vhodné zprostiedkovat jeho nazor ostatnim ucastnikim, vzkazat jim to, co by pro
vytvofeni planu méli védét, co si dité preje Ci ¢eho se obava.

.Na konference pfichazeji déti vSeho veéku. Déti umi velmi jasné vyjadfrit, co chteji, dokazou si
pUjdu bydlet ke strejdovi s tetou. Déti ¢asto vyjadfuji vdék tém, ktefi pfisli na setkani kvali
nim, coz je ohromné vtipné slySet pravé od nich, fikd metodickd vedouci Marie Gribben
z oblasti Tyron v Severnim Irsku. (Mirsky, 2003, Part three)

Finsky model RK je na dité hodné zaméreny, ucast déti, i téch nejmensich, predpokladad
a podporuje. ,Ze studii vime, Ze déti, které jsou svédky ndsili mezi rodici, ho hluboce vnimaji
a dopadd na né. Pokud jsou ale dostatecné informovdny, dokdZou se s touto negativni zkusenosti
vyporddat,” vysvétluje Tarja Heino, koordindtorka skandindvského projektu rodinnych konferenci.
(Mirsky, 2003, Part two)



Mary MaclLeod pfitomnost déti na setkanich jednoznacné vita, pokud o ni déti stoji.
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aby nakreslily, co chtéji, aby zaznélo. Jindy jsem zaZila pregnantni komentdre i od pétiletych déti.
Nékdy se az divim, kdo je v rodiné tim skutecné dospélym.”
Mary MacLeod

Ditéti ucast na rodinné konferenci prinasi ujisténi, ze se o néj rodina zajima a snazi se mu
pomoci. Pfitomnost ditéte také zmirnuje pfipadna negativni hodnoceni ¢lenl rodiny ¢i jeho
samotného a pomaha udrzet puvodni zamer setkani, tedy vyfesit situaci ditéte. To je vSak spise
sekundarnim ziskem - pfitomnost ditéte se nesmi stat samoucelnym nastrojem pro ,zajiSténi
klidu“ rodinné konference. Ve zvlast obtiznych situacich, zejm. u nevyhnutelného odchodu
ditéte z rodiny, mize dité na setkani zazit, ze i pfes nejlepsi snahu vSech okolo néj se jiné
reSeni nenaslo a Ze nejde o zly umysl rodict ¢i dokonce zavinéni ditéte. Pokud je RK svolana
napf. kvlli vychovnym problémuim ditéte Ci trestné Cinnosti, mUze starSim détem pfitomnost
na RK pomoci prevzit svlj dil odpovédnosti za zlepSeni situace.

Nepfimérené zatézi ditéte je tfeba predchazet jiz v pribéhu pfipravy na RK, v ramci které dité
porozumi vyznamu i pribéhu setkani. Dité mize spolurozhodovat o tom, kdo na setkani pfijde
i o ¢em se bude jednat, mGze aktivné vyjadfit sva prani a uhel pohledu (vice v podkapitole
Priprava rodiny na RK).

Velmi dllezitou oporou ditéti je i jeho vhodné zvoleny obhajce, stejné tak jako védomi, ze
muze kdykoli mistnost opustit. V rozhovorech s koordinatorem déti nejCastéji vyjadfuji obavy
z toho, ze jejich blizci nepfijdou Ci ze se budou na setkani hadat. Bezpecné provést dité celym
procesem RK znamena také zpétné s ditétem probrat, jak situaci rozumélo, jak se citilo a co si
o pribéhu i zavérech mysli, co chce zménit. To je role klicového pracovnika, ktery mize
pfipadné poveéfit nékoho, kdo je ditéti blizky.

Dité je nesporne i v bézném zivoté vystaveno rozhovorim a hadkam o problémech rodiny a je
nuceno se s nimi vyrovnavat zcela bez opory. Proces rodinné konference ditéti naopak
umoznuje porozumeét jeho situaci a pfimo ji ovlivhovat, zakousi ochotu rodiny mu pomoci.
Samotna mira uclasti ditéte na procesu RK zalezi i na zkuSenostech a dovednostech
koordinatora vyjednavat (jak s rodinou, tak se samotnym ditétem).

Zapojovani deti do rozhodovani je v nasi zemi na nizké urovni. Setkavame se tedy pomérné
Casto ze strany odbornikd s problematizovanim pritomnosti déti na rodinné konferenci. Stale
neni béznou praxi s détmi o jejich situaci hovofit nebo se to déje nevhodnym zplsobem, ktery
neni pfizpUsoben jejich veku.

Pravo na informace a pravo ditéte vyjadfit se k zalezitostem, které se jej tykaji a v nichz je
rozhodovano o ném samém, jsou procesnimi pravy ditéte, ktera jsou upravena mezinarodnimi
dokumenty, zejména ¢l. 13 Umluvy o pravech ditéte a ¢l. 17 Listiny zakladnich prav a svobod.
Podle zakona o rodiné ma dité, které je s ohledem na stuper svého vyvoje schopno vytvofit si
vlastni nazor a posoudit dosah opatfeni tykajicich se jeho osoby, pravo obdrzet od rodicu
potfebné informace a svobodne se vyjadfovat ke vSem rozhodnutim rodicd v podstatnych
zalezitostech ditéte (8 31 odst. 3 ZR).



Vybor OSN pro prava ditéte doporucuje zavedeni komplexni pravni Upravy prava ditéte byt
slySeno.

Dale je dle Vyboru tfeba posilit osvétové a vzdélavaci programy, aby se zménilo tradi¢ni
vnimani déti jako objektl na subjekty prav. Vybor rovnéz doporuduje, aby CR pfijala opatfeni
umoznujici pfimé vyslechnuti nazord déti.

Také my se domnivame, Ze je tfeba praxi zapojovani déti do rozhodovacich procesdi meénit,
s détmi vice hovofit, naslouchat jejich pranim a rodinné konference vnimame jako velikou
prilezitost, jak zmény zavadét.

5.1.3 Obhajce ditéte

Obhajcem ditéte se stava pro dité blizka osoba, ktera v pribéhu setkani dité chrani,
zprostredkovava kontakt s ostatnimi a haji jeho zajmy. Obhajce, privodce Ci advokata ditéte by
mél predstavovat Clovek, kterého dité dobre zna a ktery pfichazi z okruhu rodiny ¢i pratel. (Ve
Skotsku mohou byt dobrovolnici Skoleni pfimo k zastani této role.)

V krajnim pfipadé se miZze jednat i o odbornika, ke kterému ma dité ddvéru. Méla by to byt
zaroven dospela osoba, avsak ani starSi kamarad ditéte neni odmitnut. U mladSich déti -
obhajcll vSak miZze byt problém s mlcenlivosti, nebot se velmi snadno o prlbéhu RK svéfi
kamaradim ¢i doma rodic¢lm. Dité si obhajce miZze samo zvolit.

Role a kompetence obhajce ditéte
Obhajce je v pribéhu celého setkani, zejména pak pfi soukromé rodinné poradeé, povinen:

* jednatvzajmu ditéte,

» sdélovat a hajit nazory ditéte,

» dbat o pohodli a bezpedi ditéte,

* vysveétlovat ditéti informace ¢i situace, kterym nerozumi,

* pomoci ditéti odejit, pokud bude chtit,

* nesdélovat a neprosazovat svoje nazory, postoje.
Jde o pomeérné tézky ukol, nebot obhajce tlumoci nazor ditéte a sam se musi zdrzet svych
nazort a navrh( feSeni. K tomuto ukolu jej co nejlépe pfipravi koordinator v ramci pfipravy na
RK. Pokud koordinator nema dostate¢nou dlvéru ve zvoleného obhajce, mize se pokusit

citlivé vyjednat tuto otazku s ditétem a rodinou; pokud se jejich viile nezméni, mél by se
koordinator alespon pokusit zajistit u€ast osob, které budou ditéti pfirozenou oporou.

Mary MacLeod vzpomind na sedmiletou holcicku, kterd byla v péci dédecka, a z néjakého diivodu
bylo treba svolat rodinnou konferenci. Za svého obhdjce si vybrala kamarddku Annu. Dédecek se
podivil nad jejim vybérem s tim, Ze prece kamarddi vic s Elen... ,No jo, dédo, ale Elen by to rekla
vsem détem na h¥isti," vysvétlila vnucka.



5.1.4 Kli€ovy pracovnik

Role klicového pracovnika:

* dU0veéfuje rodiné, ze dokaze prevzit zodpovédnost, a respektuje ji,
* pruzne reaguje na potreby a déni v rodiné béhem RK,
* je neutralni vici procesu a vystuplim rozhodovani,

* nese zodpovédnost za realizaci ,planu rodiny” a za zapracovani vystupt do

Individualniho planu ochrany ditéte.

V roli klicového pracovnika je zpravidla socialni pracovnik OSPOD, ktery vykonava socialné-
-pravni ochranu ditéte, pfipadneé kurator pro mladez. KliCovym pracovnikem muze byt také
pracovnik povéfené osoby k socialné--pravni ochrané déti, ktery je s rodinou v kontaktu
v ramci zajisténi podpudrnych Ci preventivnich sluzeb. V pfipadé poptani konference rodinou,
ktera neni v evidenci OSPOD, muze roli klicového pracovnika prevzit néktery clen rodiny.
Koordinator pomaha formulovat cil konference a na konci setkani se pta, jak se provede
vyhodnoceni vytvoreného planu.

Cinnosti klicového pracovnika:

* identifikuje ohrozeni ditéte a formuluje divod svolani RK,

» sestavuje zakladni ramec otazek a pozadavk( vici rodine,

» pripravuje rodinu na svolani RK vcetné jejiho souhlasu s pfedanim informaci
koordinatorovi,

* povérfuje zvoleného a rodinou odsouhlaseného koordinatora pfipravou a fizenim RK,

* spolecné s koordinatorem povzbuzuje rodinu k U¢asti a pomaha objasrfiovat dlivody
a cile setkani RK, které je kli¢ovy pracovnik VZDY Géastny,

* doporucuje vhodné sluzby a dalSi formalni i neformalni zdroje pomoci,

* poskytuje informace - potifebné, pravdivé, srozumitelné,

» schvaluje ,plan rodiny” vytvoreny rodinou a blizkymi a tim zarucuje, Ze pfijaty plan

feSeni situace bude pro dité bezpetny a bude napliiovat jeho zakladni potieby,

vvvvvv



V ramci pfipravy rodiny na RK mohou znit otazky napf. takto:

* Kdo se ve Vasi rodiné postard o miminko?

* Kdo bude pomdhat mamince v péci o dité?

* Kdo se o dité postard po dobu, co bude matka v nemocnici?

» Jak miiZe rodina zaridit, aby lépe fungovalo preddvdni ditéte mezi matkou a otcem?
» Jak to zaridit, abychom s tdtou lépe vychdzeli, kdyz jsem u néj?

» Vase dcera chce chodit na fotbal, ale kdo ji tam bude vozit?

* Co udélat, kdyz nebude pldn fungovat?

* Jak zaridit, aby Lenka mohla trdvit vic casu se svym psem?

» Jak pomoci Romanovi, aby prestal chodit za skolu a schdzel se s partou?

» Jak pomoci Romanovi zlepsit zndmky ve skole a nebyt agresivni na spoluzdky?

» Jak zaridit, aby partner matky a Roman spolu vychdzeli lépe?

Otazky mohou byt i ,dvojstupnové’, fesici téz pripadné selhani prvniho feseni.

Napf.: Kdo bude pomdhat mamince v péci o dité? Pokud tato cesta nebude fungovat, kdo
jiny to bude?

ZkusSenosti ze zahranici

Zda se, ze zahranicni praxe neni zcela jednotna v otazce, kdo z pracovnikd kolem rodiny by mél
vystupovat v procesu RK v roli klicového pracovnika.

Zatimco kanadska zkuSenost (Family Group Conference — Reference Guide, 2005) sméfuje
k vyuziti spiSe jinych profesi, ve Skotsku dnes zastava tuto roli témer vyhradné statni socialni
pracovnik. Odbornici v Britské Kolumbii (Kanada) kladou veliky ddraz na vytvofeni neformalni
davéry mezi rodinou a pracovniky, proto nechtéji spojovat ulohu garanta procesu
s pracovnikem, ktery muize vykonavat i nevitana opatfeni bez souhlasu rodiny; proto neni
vhodné tuto roli spojovat s kontrolni moci. O pét tisic mil vychodné, ve Skotsku, prosel vyvoj
této otazky jistou promeénou. Pred deseti dvanacti lety bézne iniciovali svolani RK
predstavitelé rliznych profesi spjatych s ditétem a rodinou a zlstavali tak i v roli klicového
pracovnika - tedy kdokoli, kdo mél obavu o zdarny vyvoj ditéte, dokonce i duchovni mistni
cirkve. Postupem Casu se v3ak tato role ocitla vyhradné v rukou socialnich pracovnik SPOD.

Nase zkuSenosti

Pracovnikim OSPOD vzdy nabizime, aby pfijali roli klicového pracovnika, ktery identifikuje
ohroZeni ditéte, formuluje zakladni otazku na rodinnou konferenci, poskytuje informace, na
samotném setkani schvaluje plan rodiny a tim zarucuje, Ze je pfijaty plan pro dité bezpecny.

Dale pomaha rodiné plan realizovat a kontroluje jeho plnéni.
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V praxi se nam vsak stava, ze pracovnik OSPOD roli klicového pracovnika odmitne, nedlivéruje
rodiné ¢i samotné konferenci, ¢asto také socialni pracovnici nejsou podpofeni svym vedenim
a neni jim umoznéno se setkani zucastnit napf. o vikendu. Setkavali jsme se i s argumenty, Ze
rodinné konference nejsou legislativné upraveny a tudiz neni jejich povinnosti se zapojit. Roli
klicového pracovnika pak prebiraji napf. pracovnici socialné aktivizaCnich sluzeb.

5.1.5 Koordinator rodinné konference
Role koordinatora RK

* je nezavislou a nestrannou osobou v procesu RK,

* Tidi a facilituje cely proces RK (vyjma soukromeé rodinné porady) po organizacni strance
z povéreni klicového pracovnika,

» d0véfuje rodiné, Ze dokaze prevzit zodpovédnost, a respektuje ji,

* pruzneé reaguje na potfeby a déni v rodiné béhem RK,

* je neutralni vic¢i procesu a vystuplim rozhodovani,

* zajiStuje, aby rodina obdrzela jasné a pravdivé informace o moznostech a sluzbach,

* v prabéhu celého procesu RK dba na bezpedi rodiny, predevsim ditéte, udrzovani
atmosféry vzajemného respektu a diveéry, zdlraznuje dobrovolnost procesu, nehodnoti

formu vystupd a vici obsahu i u¢astnikdm jednani je neutralni.

Cinnosti koordinatora RK:

* kontaktuje uzkou i SirSi rodinu, pratele a dalsi blizké osoby a vysvétli ditéti, rodiciim
a ostatnim ucel a postup RK,

* projedna s rodinou potiebnost vytvoreni ,planu rodiny”s ohledem na nutnost resit
situaci ditéte Ci celé rodiny,

* projedna s rodinou podminky RK a ziska souhlas rodiny s jejim konanim,

* domluvi s rodinou termin, misto a dalsi podrobnosti konani,

* projedna s rodinou jeji oekavani, obavy a otazky,

» zformuluje zakladni otazky na rodinnou konferenci (v pfipadé absence klicového
pracovnika),

* srodinou vytvofi seznam vhodnych ucastnikd,

* po dohodé s rodinou vytvori seznam moznych odbornikd, ktefi by se méli RK ucastnit,

* zajisti osobu chranici zajmy pfitomného Ci nepritomného dité (tzv. obhajce ditéte),



* zajisti osobu, ktera je oporou pro rodice ditéte, pokud si to rodice pfeji,

* pozve mozné ucastniky a vysvétli jim divod a postup setkani,

* reaguje na aktualni potreby a specificka prani rodiny v pribéhu RK,

* v prabéhu soukromé rodinné porady je v dosahu pro pfipadné upfesnéni ¢i doplnéni
informaci,

* pomaha sepsat ,plan rodiny’, pokud je o to rodinou zadan,

* rozesila ,plan rodiny“ opravnénym ucastnikim a rodinou schvalenym nepfitomnym

¢lenam.

Ze zahrani¢nich zkuSenosti vyplyva, ze uspéch rodinné konference zavisi do zna¢né miry na
zkuSenostech, dovednostech a moralnich hodnotach koordinatora pfi zachovani jeho
nezavislosti.

MPSV v letech 2014-2015 pilotuje vyuziti pfistupu a metody rodinnych konferenci podle
nizozemského modelu v ramci osmi krajl (Jihomoravsky, Kralovehradecky, Moravskoslezsky,
Olomoucky, Pardubicky, Stfedotesky, Ustecky a Vyso¢ina) a na 35 OSPOD v Ceské republice.

Tento model jesté vice akcentuje nezavislost koordinatora. Koordinatofi jsou zde vySkoleni
laici, ktefi nejsou svoji profesi spojeni se socialnim systémem. Ukazuje se vsak, ze toto
kritérium nestaci a ze je potfeba zaroven klast diraz na komunikalni dovednosti a osobnostni
predpoklady koordinatora. Koordinator by mél byt otevieny clovék, ktery umi pracovat
s predsudky, respektuje lidi okolo sebe a vefi v silu rodinnych vztahd.

Setkani s ohrozenou rodinou a détmi klade velké naroky na koordinatora a pravé u koordina-
tord laikd vnimame vétsi riziko ponofeni se do problémd, v tendenci rodiné konkrétné
pomahat a vystoupit z nezavislé role pouhého prlvodce procesu.

Dulezitou prevenci je zajisténi kvalitniho Skoleni pro koordinatory, metodické vedeni
v pribéhu pfipravy rodinné konference a pravidelna u¢ast na supervizich.

5.1.6 Odbornici

Ti, ktefi s rodinou jiz pracuji, nebo ti, ktefi mohou pfinést dilezité informace (ucitel,
vychovatel, lékaf, odbornik na zavislosti, rodinny terapeut, dluhovy poradce, poskytovatel
socialni sluzby aj.).

Uloha odbornik
V ramci rodinné konference maji pfizvani odbornici roli poradni i informativni. Poskytuji

rodiné a klicovému pracovniku potfebné informace o moznostech, sluzbach a intervencich,
které jejich organizace vykonava, stejné jako o dusledcich rlznych variant feSeni slozité



situace ditéte. Odpovédnost za prizvani odbornikl(l nese koordinator RK, avsak rodina i kliCovy
pracovnik mohou jednotlivé ucastniky doporucovat. Koordinator dba na to, aby kazdy
z odbornik(:

* znal divod své pritomnosti a ukol na RK,

* jednal s rodinou s respektem k jejim potfebam,

» poskytl rodiné veskeré potfebné a pravdivé informace.

Neni nutné, aby odbornici zlstali az do konce celého setkani. Pokud by rodina potfebovala
béhem soukromé rodinné porady dalsi informace, mohou byt zprostfedkovany napf. pres
telefon. Pokud se odbornik nemize na RK dostavit, zprostfedkuje koordinator informace
pozadované rodinou formou dopisu, emailu, telefonicky ¢i pfes skype.

5.2 Principy a zasady rodinné konference

* nejlepSi zajem ditéte je zakladem jednani,

» prostfedi rodiny ma prfednost pred jinymi formami péce o dité,

* nazory, pocity a navrhy ditéte maji stejnou vahu jako nazory dospélych,

* RK je pravo rodiny feSit situaci vlastni cestou, ne povinnost ¢i mechanicky nastroj,

» socialni, kulturni a etnicka specifika tvofi soucast procesu RK,

* odpovédnost za ochranu ditéte zlstava na rodicich,

* rodina své situaci rozumi nejlépe, s podporou Sirsi rodiny a odbornik{ je schopna
zajistit ditéti bezpelné prostiedi,

* rodina je povzbuzovana k samostatnému rozhodovani o své situaci,

* rodiné jsou nabidnuty podpurné sluzby,

» SirSi komunita je zapojena do pomoci roding,

* setkani podléha mléenlivosti vSech stran a informace netvofi podklad pro zpravy jinych

instituci bez souhlasu rodiny (tj. rodina je vzdy pozadana o souhlas).

5.3 Vyznam a prinos rodinné konference

Jak jiz bylo feteno, rodinné konference predevsim predavaji rodiné pravomoc rozhodnout
zavazné otazky tykajici se rodiny samostatné. Diky svéreni takovéto miry dlvéry a diky
respektujicimu a povzbuzujicimu jednani s rodinou v pribéhu celého procesu je rodina
aktivizovana k tomu, aby spole¢nymi silami hledala a nalézala vlastni moznosti feSeni
a zaroven si umeéla fici o odbornou pomoc. Namisto hledani vinikd rodina zacina aktivné
vytvaret lepSi budoucnost pro dité i pro své dalsi cleny. K tomu pfispivaji clenoveé Sirsi rodiny



a blizci lidé, ktefi doposud zUstavali zpravidla opomenuti. Samotné setkani a sdileni
spole¢ného cile ma na Sirokou rodinu velmi uzdravujici vliv. Diky tomu se zvySuje nadéje na
setrvani ditéte v rodinég, je-li v rodiné ohrozeno, a zlepSeni podminek pro jeho zdarny vyvoj.
Hlavni pfinosy rodinné konference:
* udrzuje dité v jeho pfirozeném prostredi,
* poskytuje ochranu ditéte pfi jeho setrvani v rodine,
* pfedchazi soudnimu feSeni situace,
* predava rodiné prostor, pravomoc a odpoveédnost rozhodnout o feseni vzniklého
problému,
* zapojuje dité do procesu rozhodovani,
* udi jednotlivé ¢leny rodiny spole¢né konstruktivné jednat a prebirat odpovédnost za
svij dil ukold,
» aktivné propojuje pozitivni vazby rodiny a jeji podplrné socialni sité,
* maximalné posiluje soudrznost rodiny (ma spolecny cil a prostfedky k jeho dosazeni),
* vyuziva a posiluje silné stranky rodiny,
* ohrozené dité se dostava do stfedu zajmu rodiny, pro ného stoji za to pfekonat
pripadné vztahoveé konflikty a pfispét k feSeni situace,
* respektuje socialni, kulturni a etnické pozadi rodiny,

* zlepSuje spolupraci odbornikd.

5.4 Cile rodinné konference

Utelem svolani rodinné konference je vzdy nalézt fedeni slozité situace ditéte ¢&i rodiny
a vytvofit stabilni prostfedi pro optimalni vyvoj ditete pfi zachovani co nejuzsiho kontaktu
s rodinou.

Na obecné urovni jsou cile zaméfené na:

* posileni rodiny v pfevzeti zodpovédnosti za svoji situaci,

* zvySovani motivace rodiny a jeji zapojeni do feSeni situace ditéte,

* vytvoreni formalni i neformalni podp(rné sité rodiny,

* informovani rodiny o sluzbach, které muze vyuzit,

* predchazeni vzniku ¢i prohloubeni syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného

ditéte.



Konkrétné pak mizeme hledat, jakym zplsobem:

» predchazet soudnimu umisténi ditéte do nahradni rodinné &i Ustavni péce,

* vyjednat, do ¢&i péce bude dité svéfeno v ramci Upravy pomeér( nezletilého ditéte,

* vytvofit pravidla a moznosti kontaktu s pfibuznymi ¢i pro dité vyznamnymi lidmi,

* zachovat kontakt s ditétem umisténym mimo rodinu,

* upravit podminky péce o dité v rodiné v pfipadé zanedbavani, tyrani ¢i zneuzivani
ditéte,

* podporit rodice, aby zvladli napf. vychovné probléemy ditéte,

* pomoci ditéti travit smysluplné volny cas,

* podporit Skolni dochazku a studijni vysledky ditéte.

Abychom dostali témto cillm, je nezbytné vytvofit pfehledny a vSemi pfijatelny ,plan rodiny’,
ktery je vystupem rodinné konference a predstavuje oporu pro dalsi kroky rodiny i odborniku
v péci o dité.

5.5 Kdy je vhodné rodinnou konferenci vyuzit

Rodinnou konferenci je vhodné svolat vzdy, kdyz je dité jakkoli ohrozeno Ci nastaly v rodiné
problémy, které dité i rodinu negativné ovlivnuji, a zaroven je rodina ochotna na jejich reseni
pracovat. Ochota ¢lenl rodiny zabyvat se situaci ditéte nemusi zprvu byt nijak vyrazna, nékdy
je tfeba ji v pocatku k hledani FeSeni povzbudit.

Pokud pfijmeme mysSlenku, ze rodina ma pravo vyresit svoji situaci nejdfive svymi silami, najit
svUj zpusob feSeni, pak jsou rodinné konference vhodné pro vSechny rodiny, které tuto
nabidku vyuzit chtéji. Je potfeba, aby rodinna konference predchazela vSem dalSim zplsoblm
feSeni, aby to byla prvni moznost, ktera socialniho pracovnika napadne. Pokud rodina jiz zazila
ze strany OSPOD, ale i dalSich instituci, napf. soudl intervenci do rodinného Zivota, je pro ni
tézko uvéritelné, ze se nejedna o dalsi zasah nebo ,metodu’, ale Ze opravdu dostala moznost
naplanovat vlastni feSeni a situaci ovlivnit aktivné, a ne jen Cekat na dalSi pomoc Ci
rozhodnuti zvenci.

S ohledem na narocCnost procesu je na zvazeni, zda RK svolavat v pripadech, které lze
uspokojive  vyfeSit jednorazovou jednodussi intervenci (zprostfedkovat odbornou
zdravotnickou pomoc ditéti, poskytnout vychovné poradenstvi, nabidnout ubytovani
v azylovém domeé). Na druhou stranu je tfeba mit na paméti, ze za zdanlivé prehlednymi
situacemi se Casto skryva rozsahla sit pfic¢in a nasledkq, které je tfeba feSit komplexné. Také
pfizvani odbornikl do feSeni situace ditéte mlze ubrat rodiné silu a odhodlani zvladnout
problém vlastnimi silami. Rodina m{Zze nevédomé spoléhat na odborniky, misto aby hledala
reSeni z vlastnich zdroju.



Pfi uvahach o svolani RK je tfeba téz zvazit, zda by aktualni situaci rodiny neprospél nejprve
jiny druh pomoci, napf. psychoterapie rodinného systému i mediace vyostienych konflikt(
v pfipadech, jimz se budeme vice vénovat v kapitole Pfehled hlavnich rizik. Takovou pomoc
vsak miZeme rodiné pouze nabidnout, nikoli nafizovat.

Situace vhodna ke svolani RK:

* dité akutné umisténé mimo rodinu na zakladé predbézného opatfeni,

* potieba predani ditéte do péce jiné osoby na kratkou ¢i delSi dobu z divodu:
- nemoci rodice Ci jinych nahlych udalosti v roding,
- zavazného zanedbavani péce o dité,
- tyrani ¢i zneuzivani ditéte,
- apod.

* zachovani kontaktu rodiny a ditéte zijiciho mimo ni,

» dité s nafizenou ustavni vychovou - Uprava kontaktu s rodinou, navrat do rodiny,

* porozvodové neshody, které zasahuji do prospivani ditéte (pfiprava na Skolu, vikendové
pobyty u rodicd...),

* ekonomické a bytové problemy rodiny,

* zanedbavani péce o dité,

e obtize ditéte ve Skole,

* vychovné obtize v¢etné trestné Cinnosti ditéte,

* odstéhovani jednoho z rodi¢d a Uprava poméru nezletilych déti,

* déti v nahradni rodinné péci - Uprava kontaktu s vlastni rodinou, podpora péstount ze
strany jejich SirSi rodiny a blizkych, podpora Skolniho prospivani aj.,

cer

* zachovani kontaktu rodiny a ditéte Zijiciho mimo ni.

Kdy neni doporuceno RK usporadat:

Tento pfistup je vhodny témer ve vsech situacich dotykajicich se ditéte. Neni opodstatneny
nazor, ze pokud je vrodiné podezfeni ze zneuzivani ¢i domaciho nasili, nejsou rodinné
konference vyuzitelné. Tyto pfipady vyzaduji vSak specifickou pfipravu a poskytnuti podpory
zranitelnym ¢lenlm (vice viz kapitola Pfehled hlavnich rizik). Jedinym ddvodem k odmitnuti by
mél byt nesouhlas rodiny.



5.6 Sdileni informaci z rodinné konference, souhlas rodic¢a

RK je zcela dobrovolny proces vedeny v duchu otevienosti a jako takovy umoznuje rodi¢dm
i ditéti odsouhlasit a mit plné pod kontrolou veSkereé informace, které jsou pouzity
v podkladech pro RK i v pribéhu samotného setkani. Obdobné je tomu u dalSich ¢lend rodiny
a odbornik(. Zaroven je cilem takto oteviené sdilet potfebné informace, které mohou pomoci
vyresit situaci ditéte i celé rodiny. Souhlas s vyCtem ucastnikd a pfedavani informaci tfetim

vvvvv

Rodina je v ramci procesu RK také ubezpeclena, Ze informace vyplyvajici ze setkani nebudou
bez souhlasu dotytné osoby pouzity pro zpravu k soudu ¢i pro jina institucionalni
rozhodnuti, vyjma okolnosti podléhajicich ohlaSovaci povinnosti. Védomi této zasady
prohlubuje dlvéru ucastnikd v proces a umocnuje potifebnou otevienost. Naopak nikdo, dité
ani dospély, nesmi byt k podavani informaci nucen.

Pisemny souhlas rodicu je doporuceno vyzadat:

a) v idealnim pfipade v ramci jednani klicového pracovnika s rodi¢i o moznosti uspofadat
rodinnou konferenci a o vybéru osoby koordinatora. Rodi¢ dava svoleni klicovému
pracovnikovi k tomu, aby jeho osobni Udaje a zakladni informaci o situaci rodiny predal
koordinatorovi.

b) pokud je koordinator v kontaktu s rodinou dfive nez pracovnik OSPOD, sepisujeme se
zakonnym zastupcem ditéte souhlas s pfipravou a realizaci rodinné konference. Soucasti
tohoto dokumentu jsou souhlasy s nakladanim s osobnimi udaji a ziskavanim informaci
a jejich poskytovanim tfetim osobam.

C) po vytvoreni pozvanky se zakladni otazkou na RK a seznamem pfizvanych osob na setkani,
které na zakladé podnétl rodich vypracovava koordinator. RodiCe tim davaji koordinatorovi
svoleni k rozeslani pozvanky ostatnim ucastnikdm.

d) na samotném setkani, na kterém podepisuji uCastnici prezencni listinu obsahujici zavazek
mlenlivosti a souhlas s rozeslanim planu dcastnikim. Za vyzadani tohoto souhlasu je
zodpovédny koordinator. V pfipadé vyuziti nabidky fotografovani rodiny koordinatorem rodina
podepisuje také souhlas s pofizovanim a nakladanim s fotodokumentaci.

Ceska odborna vefejnost pfistupuje ke sdileni informaci rozmanitym zpdsobem. Kolisa od
prisného dodrzovani zakona vletné etického ramce pfes ambivalentni nakladani s osobnimi
udaji rodiny az po opomijeni jakychkoli zakonnych a etickych norem. Je tfeba se jednoznacné
omezovat na opravnény a ddvodny rozsah sdileni informaci, a to i v pfipadé odsouhlaseni
rodinou. Smyslem sdileni informaci o rodine je vyluCné ochrana ditéte a praveé ta urCuje pole
predavanych informaci. Zaroven je tfeba odliSit a vymezit povinnost zachovat soukromi rodiny.
Pravé proces RK usnadnuje, ale i velkou mérou kultivuje, zachazeni s informacemi, nebot
hlavnim principem je otevienost. A to nejen ve smyslu sdileni odpovidajicich informaci se
vsemi ucastniky RK, ale také ve smyslu doptavani se na velmi citliva témata a informovani
rodiny bez ,milosrdného ¢i mocenského” zastirani. Presto lze takovy ukol zvladnout citlivé



a s respektem tak, aby se rodina necitila ohroZzena ¢i manipulovana, ale naopak dokazala
pochopit uzite¢nost otevieného jednani.

Ve Svédsku jsou, na rozdil od Nového Zélandu, rodinné konference dobrovolné. Presto
v pfipadé, zZe dité nemuze zlstat v péci svych rodicu, je socialni pracovnik povinen zjistit, zda
by se ditéte ujal nékdo ze Sirsi rodiny Ci blizkych. Rodice ditéte nemaji pravo branit takovému
umisténi, ani pfitomnosti SirSi rodiny na rodinné konferenci. Mohou si pouze zvolit, zda se
rodinné konference budou ucastnit, ¢i nikoli.

(Mirsky, 2003, Part two)

5.7 Misto konani rodinné konference

Vybér mista pro setkani RK prevazné zavisi na rozhodnuti rodiny. Lze vyuzit prostory
komunitnich, rodinnych nebo matefskych center, kulturnich dom( nebo spolecenskych
mistnosti jinych neziskovych organizaci ¢i pfimo domaci prostfedi rodiny. S vybérem mista
souvisi i Casovy rozsah setkani. RK lze pojmout velmi strukturované za pfispéni koordinatora
Ci jako neformalni déletrvajici setkani rodiny.

Zpravidla se kona béhem vikendl nebo v patek odpoledne, tyto terminy zajistuji dosazeni
hojnéjsi ucasti ¢lenl rodiny.
Misto konani musi poskytovat minimalné 2 oddélené mistnosti, aby meéla rodina neruseny

prostor pro soukromou rodinnou poradu.

Velmi vhodné je zajistit téZz obclerstveni. Jidlo obecné je vdé¢nym prlvodcem rodinné
konference napomahajici dobrému rozpolozeni Ucastnik(i a snizovani napéti mezi ucastniky.



6. Klicove faze rodinné konference

6.1 Krok 1 - Podnét k usporadani rodinné konference

Tim, kdo dava podnét ke svolani RK, byva zpravidla kliCovy pracovnik v pfimé praci s rodinou,
ktery povazuje RK za vhodny zplsob feSeni zietelné pojmenovaného ohrozeni ditéte. Tam, kde
je obecné povédomi o moznostech RK, mlze zazadat o jeji uspofadani sama rodina ¢i kdokoliv
kolem rodiny.

Pokud dava podnét ke svolani rodinné konference jina osoba nez kliCovy pracovnik, oslovi tato
osoba klicového pracovnika a ten na zakladé rozhovoru s ditétem a rodici potvrdi, Ci vyvrati
vhodnost uskutecnit RK. V ramci rozhovoru klicovy pracovnik vysvétli rodiné divody svych
obav o dité, objasni dlsledky pfipadného pretrvavani Ci prohlubovani této nepfiznivé situace,
nabidne usporadani RK, vysvétli jeji principy, pfinos a pribéh, stejné tak jako naroky na rodinu
vCetneé podoby a uUcelu zadaného planu. Klicovy pracovnik nabidne rodiné i dalSi moznosti
reSeni situace (napf. pfipadova konference) a vysvétli, v ¢em by mohla byt rodinna konference
pro rodinu nejvétsSim prinosem.

Pokud rodina s konanim RK souhlasi, kliCovy pracovnik s jejim souhlasem urci nezavislého
koordinatora RK, ktery pak pfebira organizaCni stranku procesu. Koordinator v idealnim
pfipadé zna pouze zakladni osobni Udaje rodiny, sou¢asnou situaci rodiny a divody ke svolani
RK. Tyto divody zhodnoti klicovy pracovnik z hlediska zakladnich potfeb ditéte zahrnujicich:
miru naplnéni psychickych potfeb ditéte, prostfedi, ve kterém dité zije, zdravi, jeho identitu,
rodinné a socialni vztahy, vystupovani ve spole¢nosti, rozvoj emoci a chovani a jeho
samostatnost. KliCovy pracovnik preda koordinatorovi kontakty na kliCcové osoby z rodiny -
zpravidla na matku a otce, péstouny apod.

Pro snazsi pfiblizeni ucelu a prabéhu rodinné konference je vhodné vyuzit letak se zakladnim,
srozumitelné sepsanym vysvéetlenim tohoto typu setkani. Ten poskytuje rodiné a dalSim
Ucastnikm jakési okénko k nahlédnuti do déje rodinné konference, tedy srozumitelny popis
Ucelu, pribéhu a oclekavanych vystupl RK, vetné prav, povinnosti a roli jednotlivych
ucastnikd.

Tento material lze pouzit jak pfi obecném seznameni rodiny s nabidkou sluzby, tak zejména
posléze pfi konkrétnim dojednavani podoby RK.



6.2 Krok 2 - Priprava ucastnikti na rodinnou konferenci

Nastava Casov€ narocna, presto pro budouci uUspéch klicova faze RK. Koordinator osobné
navstivi kazdého z budoucich ucastnikl konference, znovu vysvétli divody pro usporadani RK,
dojedna s nimi pfipadnou ucast. V pfipadé neucasti nékterého ze ¢lend na setkani koordinator
nabidne moznost zprostifedkovani jeho stanoviska. Pfiprava zpravidla trva 4—8 tydn(. VeSkeré
jednani s rodinou je podfizeno principu ,Rodinnd konference je vedena rodinou, ne odborniky,
a proto koordindtor RK prejimd roli toho, kdo dosaZeni dohody pouze usnadriuje.” V pribéhu
pfipravné faze také koordinator neustale vyhodnocuje rizika, ktera by mohla feSena témata,
povaha ucastniku Ci jiné faktory predstavovat. Pokud si neni jisty bezpecim ucastnikd RK, vzdy
se obraci zpét na rodinu o radu.

6.2.1 Priprava rodiny na rodinnou konferenci

Koordinator navstivi dité a rodinu. S kazdym zvlast projde divod a mozny pfinos budouci RK,
dojedna datum a misto konani. PfedevSim dité by mélo védét, ze se rodina a pratelé
dobrovolné sejdou proto, aby nasli nejlepsi feSeni jeho potizi Ci krizové situace rodiny, ktera
dité ohrozuje.

Koordinator postupné navstévuje Cleny SirSi rodiny, pratele a blizké osoby, vysvétluje jim
davod setkani a motivuje je k G¢asti. Ukolem koordinatora je zajistit dostate¢ny okruh lidi.

Pfiprava ditéte na RK

Priprave ditéte vénujeme zvlastni pozornost. Dite, pfimerfené jeho véku a rozumovym
schopnostem, je stfedem planovani RK, samo muze urcit, koho na ,své“ rodinné konferenci
chce mit, co chce ostatnim sdélit a co maji ucastnici vyresit (napf. 15leta sleCna zijici po
rozvodu pouze s matkou selhava ve Skole a ma vychovné problémy. Byla by rada, kdyby jeji
rodina vyreSila vedle téch zasadnich ,dospélackych® problému i otazku, jak dal chodit na
krouzek volejbalu Ci jak se Castéji vidét se psem, ktery Zije s tatou). Koordinator si spolecné
s ditétem vyjasni tyto oblasti:

» Koho chce dité pozvat:

Vedle ditétem urCenych lidi se koordinator ditéte zepta i na osoby, které by bylo vhodné
ucastnikd je dobré pomoci genogramu vytvofit prehlednou sit rodiny. Vice o této metodé
v kapitole Pfehled pouzitych metodickych nastrojd.

» Kdo bude obhajcem ditéte:

Osoba obhajce ditéte ¢i podplrny doprovod nesmi na zadném setkani RK chybét. Pouze
v pfipadech, kdy dité ¢&i dospivajici pritomnost obhajce pfimo odmita, koordinator toto
rozhodnuti respektuje. Musi si byt vSak jisty, Zze dité i dospivajici dobfe rozumi tomu, k cemu
by mu obhajce na setkani byl, a i pfesto si jeho Uucast nepreje.



Dité si obhajce vybira z okruhu rodiny ¢i kamaradu.

Koordinator pak pfipravi tuto osobu na to, Ze bude obhajovat zajmy ditéte zejména v priibéhu
soukromé rodinné porady, pomahat formulovat prani ditéte a feSit neocekavané udalosti.
V tomto smyslu koordinator vysvétli ulohu obhajce téz ditéti.

» Co dité chce, aby na setkani zaznélo:

Citlivé, avSak oteviené projedna koordinator s ditétem jeho situaci a doptava se ho, zda je
néjakeé téma, které by mélo na RK zaznit.

Nékteri dospéli, ale i déti, odmitaji ucast jiného Clena rodiny ¢i naopak pozvani lidé odmitaji
na setkani pfijit. ZkuSeny koordinator pak vede Clovéka k prozkoumani jeho divodd, spolecné
hledaji moznosti, jak je pfekonat. Je vSak zaroven tfeba dbat na hranici mezi povzbuzovanim
a natlakem, ktery je v ramci RK nepfipustny. Pfesto koordinator vzdy plsobi na rodinu tak, aby
jeji Clenove dali prednost zajmu ditéte pred vlastnimi zajmy.

Po vytvofeni pozvanky, ktera obsahuje zakladni otazku a seznam prizvanych osob, pozada
koordinator rodice o pisemny souhlas s rozeslanim ostatnim.

V nasi praxi se nam osvedcilo spolecné vytvareni pozvanek s détmi, které pak mohou pUsobit
jako motivujici prvek pro doposud nerozhodnuté pozvané osoby k ucasti.

6.2.2 Priprava ostatnich ucastnikii
Pfiprava obhajce

Pripravu obhajce na jeho roli zajistuje koordinator jesté pred setkanim RK. Vysvétli obhajci, ze
pfichazi na RK hajit zajmy ditéte, ne své vlastni. Ze by se mél na déni kolem divat o¢ima ditéte
a v pripadé, Zze by bylo ditéti néco nesrozumitelné Ci by jej vyi¢ena slova zrafiovala (mifena
k nému ¢i jinym &lendm rodiny), obhajce pom(ze ditéti se zorientovat ¢i pozada pritomné
o pfiméfené jednani vuci ditéti. Obhajce téz pfedem zna nazory a prani ditéte a bud je
zprostredkuje ucastnikim, nebo zajistuje ditéti prostor pro jejich sdélovani. Obhajce ma byt
citlivy vaci zajmam ditete i v okamziku pfijimani navrh( feSeni situace, zda jsou ku prospéchu
ditéte, a dba na to, aby mohlo dité navrhy pfimefené ménit Ci doplnit. Pokud setkani jiz
celkové dité pfilis zatézuje Ci je unavné, obhajce mize usnadnit ditéti odchod z mistnosti.
Vzdy je dobré si predem domluvit znameni, kterym da dité obhajci najevo, Ze se neciti dobfe
a potrebuje pomoci.

Pres veSkeré snahy o teoretickou pfipravu je zakladnim klicem k Uspéchu vira v pfirozené
schopnosti a instinkt chranit dité, zejm. u obhajch z fad rodiny. Navic pokud se vybrany
obhajce této role nezhosti dostatecné, vétSinou se probudi tato schopnost u nékterého
z dalSich ¢len( rodiny a blizkych.



Pfiprava odbornikii

Koordinator dale navstivi odborniky, ktefi byli rodinou vybrani. Kazdy odbornik je seznamen
s principem RK a jeho roli, ktera je pouze informativni, nejsou mu sdélovany konkrétni udaje
o situaci v rodiné. Je pfipraven na prfedpokladany okruh dotaz(, které mohou na setkani zaznit.

V pfipadé nepfitomnosti osloveného odbornika je vhodné zajistit od neho obecné informace
o dané problematice a pozadat ho o moznost polozeni otazek po telefonu, pfes skype nebo
emailem.

6.3 Krok 3 - Samotné rodinné setkani

6.3.1 Zahajeni rodinného setkani, predavani informaci
Rodina se v mistnosti usazuje vzdy jako prvni, zbyla mista pak obsadi odbornici.

Koordinator ucastniky pfivita a pozada o jejich predstaveni a pfiblizeni vztahu k ditéti,
podékuje, ze si ucastnici udélali Cas a zasedli u jednoho stolu. Vyzve rodinu Ci dité, zda chteji
ucastniky pfivitat sami. Poté nasleduji informace organizalni povahy (¢asovy harmonogram,
umisténi toalet...) a vysvétleni principu mllenlivosti (je soucasti prezencni listiny). KliCovy
pracovnik predstavi situaci rodiny a dlvody, které vedly ke svolani RK, z ¢eho plyne ohrozeni
ditéte, v ¢em je vnimano nebezpeci. Poté nasleduje zprostfedkovani nazorli nepfitomnych
Ucastnikd, na zavér je predstavena pfipravena otazka (popf. otazky), na které bude rodina
hledat odpovédi.

Navrhy i namitky vuci clendm rodiny, které prichazeji, koordinator vhodnym zpUsobem
reflektuje, avSak pozada jejich autory, aby je vyuzili az na soukromé rodinné poradeé. Stavajici
Cas je totiz vyhrazen zodpovidani otazek, ziskavani informaci Ci nabidek moznych sluzeb a je
nezbytné tuto hranici udrzet. V opatném pripadé se velmi snadno zatne spoustét proces
reSeni situace, ktery na RK patfi vyhradné rodinnému kruhu. Za udrZeni této hranice je
zodpovédny koordinator.

V pribéhu celé uvodni faze je tfeba zdlraznovat, Ze jde o setkani rodiny pro dité a Ze povahu
setkani uruje sama rodina. Ze stejného duvodu i feSeni jakychkoli spornych bodl i
nejasnosti koordinator vyjednava s rodinou. Pro uUcely prvni Casti setkani a zejména pak
samotné soukromé rodinné porady koordinator pfipomene ¢i pfimo napiSe pravidla jednani.

PRAVIDLA

* délame vSechno pro to, abychom pomohli ditéti,

* zadny nazor neni dobry, nebo Spatny - respektujeme kazdy nazor,
* nikoho neobvifiujeme, ale zaméfujeme se na budoucnost ditéte,
* nebudeme jiné urazet Ci fyzicky napadat,

* mluvime v,ja"“ formé,



* porada trva tak dlouho, jak potfebujeme,

* kdykoli muze kdokoli z mistnosti odejit.

Po vyjasnéni vSech okolnosti pozada koordinator rodinu, aby v rodinném kruhu sestavila ,plan
rodiny” na zakladé danych otazek, a pfibliZi ostatni nalezitosti, které ma plan spliovat:

PLAN RODINY

odpovida na dané otazky,

* je pro dité bezpecny,

* Ukoly jsou srozumitelné a konkrétni,

* urcuje, kdo ukoly provede,

* urcuje, do kdy jednotlivé kroky ureny ¢loveék vykona,

* obsahuje krizovy scénar v pfipadé nezdaru kroku stanoveného v ,planu rodiny’,
* stanovuje, kdy a jak dojde ke zhodnoceni celého planu.

Dale koordinator pozada rodinu, aby urcila ze svého stfedu clovéka, ktery sepiSe plan na
pripraveny flipchart Ci papir, popl. pfednese plan po soukromé rodinné poradé klicovému
pracovnikovi. Volba je prednostné na roding, pokud takovou osobu nevybere, muze
koordinator nékoho zvolit, nejlépe osobu tésici se pfirozené autorité v rodiné.

Dojednani cile souvisi se samotnym porozuménim smyslu setkani a uspésnost této faze se
pfimo odrazi v kvalité nasledné zpracovaného planu rodiny. Proto musi koordinator velmi
ddkladné a srozumitelné vysvétlit, co se od rodiny zada, co ma plan obsahovat. Vhodné je se
nasledné doptat, zda a jak tomu rodina rozumela. Nebude-Lli rodiné v tuto chvili jasné, co, proc
a jak ma v nasledujicich chvilich udélat, s kyzenou podobou planu nelze pocitat.

Tato uvodni faze trva zpravidla 30—-60 min. Pak vétSinou nasleduje prestavka na obcerstveni
nebo je jidlo podavané az pfi samotné rodinné poradé.

6.3.2 Soukroma rodinna porada

Soukroma rodinna porada tvofi nedulezitéjsi Cast setkani, v niz je svéfena zodpovédnost
a divéra rodiné k vytvoreni vlastniho navrhu feSeni situace. Na jednani zlstava pouze rodina
a ji blizci lidé.

Porada muze trvat 1-2 hodiny nebo i déle, podle potieby rodiny. Nékdy ji rodina ukoncuje
velmi brzy, protoze v obdobi pfiprav na RK jiz zaCala o véci intenzivné diskutovat a problém jiz
dilem vyresila.

Rodina si vdzi svérené diivéry ve schopnost resit situaci samostatné a sndze pak vytvori
konstruktivni pldn.
(Family Group Conferences in child protection NSPCC factsheet August 2009)



V oddélené mistnosti zGstava koordinator a kliCovy pracovnik.

Nezfidka jsou z porady slySet zvySené hlasy a hadky, které vsak zahy utichaji a prechazeji
v konstruktivni hovor. Lidé oblas vychazeji si zakoufit, na toaletu ¢i se zadosti o pomoc. Pri
nami organizovanych konferencich nabizime détem moznost vyuziti pfipraveného programu
v pfipadé, Ze by soukroma porada trvala delSi dobu.

Nékdy také pfijde dité s tim, ze se uz nudi nebo ze uz tam nechce byt.

»Po Uvodni cdsti je vétsinou nejlepsi cas na obcerstveni. Ndsledujici soukromd rodinnd porada je
velesvatyni rodinné konference. Vsichni kromé rodiny odchdzeji ven, jesté vsak stihnu ddt strucné
instrukce: Tady na ten flipchart napiste Kdo, Kdy, Kde a Jak. Pokud nékdo z rodinné porady prijde
s tim, Ze se véci nevyvijeji dobre, jdeme rodiné pomoci znovu se vrdtit k prdci na pldnu,” rikd
Jeanette Schmid z Hullského centra pro déti a rodiny v Torontu, kterd vede projekt rodinnych
konferenci. (Mirsky, 2003, Part three)

Jednani rodiny trva tak dlouho, jak ona sama potfebuje. Po tuto dobu je koordinator a klicovy
pracovnik rodiné na dosah pro upresnéni ¢i doplnéni informaci. Ze zkuSenosti Mary MaclLeod
témér vSechny rodiny néjaké podoby planu na zavér dosahnou.

6.3.3 Schvaleni planu

Po vytvoreni planu rodina prizve klicového pracovnika a koordinatora zpét a spolecné
navrzeny plan prochazeji. Koordinator prochazi s rodinou bod po bodu a mdze rodiné pomoci
plan upfesnovat, aby byl konkrétni a terminovany. Do znéni ani obsahu planu koordinator
nezasahuje, ponechava ho v autentické podobé. Pouze pokud je tfeba doplnit Ci upresnit
sepsané ukoly, zepta se rodiny, jak by toto feSila. Napf.: ,Jak se babi¢ka dozvi, ze Nina s ni chce
jit do Skoly? Maminka zavola babicce vecer pfed tim”). Klicovy pracovnik rodinny plan poté
schvali. Pokud by zasadné meénil jeho obsah, ztraci celé setkani smysl.

Ze zkusenosti vyplyvd, Ze i pldn pfijatelny pouze rdmcové je vhodné schvidlit, prestoZe riizné detaily
je nutné dopracovat a domyslet. Rodina je tak povzbuzena svym uspéchem.
(Family Group Conferences in child protection NSPCC factsheet August 2009)

Presto je tfeba posoudit, zda plan odpovida na stanovené otazky, zda pfispeje k bezpeci
a spokojenosti ditéte a zda ukoly nepretézuji nékterého ¢lena rodiny, zejména dité.

Pokud se dité jiz soukromé rodinné porady neucastni, ale je v dosahu, seznami jej koordinator
s dojednanym planem a nasledné pozada rodinu, aby pfipadné namitky ditéte zohlednila.

Na zaver klicovy pracovnik schvali koneCnou verzi planu.

V nasi praxi se nam osvédcilo podepsani odsouhlaseného planu pfitomnymi Ucastniky pfimo
na pouzité flipchartové archy se zaznamenanym planem rodiny. Nasledné koordinator pofridi
fotografii podepsaného planu.
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Koordinator pfepiSe puvodni znéni planu a spolu s kopii originalniho planu po vytisku preda
Ci rozesle:

» ditéti - koordinator predstavi a umérné jeho véku vysvétli obsah vytvoreného planu,
e rodic¢dm ditéte,

* kazdé osobé, ktera se pfimo podili na naplhovani planu,

* dalsim osobam po dohodé mezi rodinou a koordinatorem, zpravidla nepfitomnym

ucastnikiim a odbornikdim v pfipadé, Ze jsou zapojeni do plnéni planu.

Vystupy z planu je nasledné vhodné zapracovat do Individualniho planu ochrany ditéte (IPOD),
pokud je takovy jiZz zpracovan, a to obdobné, jako je tomu u vystupu z pfipadovych konferenci.
Za propojeni ,planu rodiny“ s IPOD je zodpovédny socialni pracovnik OSPOD, pfipadné jim
poveéfeny pracovnik, ktery rodiné poskytuje dalsi sluzby (kliCovy pracovnik).

Rodina by méla v planu téz navrhovat, kdo bude plnéni planu sledovat a zda se chce sejit
k jeho prehodnoceni. V idealnim pfipadé rovnou ucastnici dojednaji konkrétni datum. Revizi
planu si rodina zpravidla stanovuje po 2—6 mésicich.

Jak si poradit v situaci, kdy vytvofeny plan ne zcela naplhuje ocekavani odbornik(? V tomto
momentu tkvi jadro uméni socialni prace s rodinou, ktera vyuziva rodinnych konferenci. Jde
o neustalé hledani miry davéry v rodinu, v jeji schopnost vytvofit feSeni pro dité na strané
jedné a zvoleni spravného Casu k prevzeti zodpovédnosti za dité v rodiné, tedy odmitnuti Casti
Ci celého planu na strane druhé. Méjme na pameti, ze svym pfichodem na RK projevila
i rodina ddvéru k nam, viru v to, ze budeme respektovat jeji schopnost vyiesit slozitou situaci
a dokazeme pomoc pouze nabidnout.

Dalsi nameéty k tomu, co délat v pripadé nedostateCné zpracovanych pland, lze nalézt
v kapitole Prehled hlavnich rizik.

6.3.4 Zhodnoceni setkani, zavér
Zavérem je vhodné vyzadat od rodiny i dalSich ucastnik( kratké zhodnoceni setkani, ve kterém
mohou vyjadfit miru spokojenosti s pribéhem i vystupy rodinné konference, zejména

v otazkach:

Jak dobre pripravil koordinator ucastniky na setkani? Védéli ucastnici vzdy, co je od nich
ocekavano?

Maji Clenové rodiny dojem, ze jejich nazory a prani byly dostatecné vyslySeny?

Ma rodina dojem, Ze dostala k vytvoreni planu rodiny veSkeré potfebné informace o posky-
tovanych sluzbach?

Je rodina spokojena s planem, ktery vytvofila?



6.4 Krok 4 - Nasledné naplnovani planu

Pro samotné naplnhovani vytvofeného planu rodinou je nezbytne, aby kliCovy pracovnik rodinu
doprovazel a vytycené kroky ji pomohl realizovat. Zaroven dohlizi na plnéni ukold pfizvanych
subjektl a sluzeb. S realizaci naplanovanych krok( je tfeba zacit zahy po rodinné konferenci,
aby nedoslo ke ztraté motivace rodiny. Pokud je naplhovanim cil(l dotlen jesté jiny pracovnik,
subjekt nebo Clen rodiny, nez ktery byl pritomny na konferenci, rodina tento subjekt oslovi se
svoji zadosti o spolupraci samostatné, paklize neni s kliCovym pracovnikem dojednano jinak.

Klicovy pracovnik koordinuje ukoly planu rodiny a dohlizi na plnéni. Drobné a kratkodobé
nesnaze feSi s rodinou a zainteresovanymi samostatne, pfi zasadnim selhani nékterych
opatfeni Ci nahlém zvratu udalosti svolava klicovy pracovnik novou rodinnou konferenci (i
pripadovou konferenci.

6.5 Krok 5 - Pfehodnoceni planu

Neprosla-li rodina zasadni zménou udalosti a situace si nevyzadala jiné krizové feSeni, je plan
rodiny po nekolika meésicich vhodné prehodnotit, nejdéle vsak po 6 meésicich, v souladu
s ur€enim na predchozi rodinné konferenci. Tato nasledna setkani byvaji casto mnohem kratsi
a s mensim poctem ucastnika.



7. Pfehled pouzivanych metodickych nastroju

7.1 Genogram, ekomapa

Jak jiz bylo vySe uvedeno, techniku rodokmenu lze vyuzit ve fazi pfiprav na RK, kdy je mozné
nazorné zachytit, kdo vSechno by se mohl a mél rodinné konference zucastnit.

Genogram je grafickym znazornénim rodinnych mezigeneracnich vztahG a umozfuje
prehledné zachyceni i pomérné slozitych vztahd, souvislosti a udalosti pomoci jednotnych
symboli ¢i znakd. Do genogramu milzeme struné zanaSet poznamky o dulezitych
skute¢nostech. (KOVARIK, J. Posouzeni potieb ohroZeného ditéte. In MATOUSEK, O. a kol.(ed.).
Metody a rizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 201-229. Graficky rozlisené propojeni
mezi ¢lanky rodokmenu symbolicky vyjadfuje povahu vztahu.



Rodina spoletné zakresluje rodinné svazky pomoci nasledujicich symbold:

V manzelském

1.5.1998
35 35 svazku nebo
Muz ve véku 35 32 partnerském vztahu
let od 1. kvétna 1998
Robert
o0 1.5.1998 34 Druh-druzka* nebo
14.6.2006* v partnerském
e vztahu
Zena ve véku 32 let
2.4.2001
Jana 35 32 Odlouceni
2. dubna 2001
Muz ve véku
78 78 let, zemfel
28. ledna 2004 19.10.2003
41 39 Rozvedeni
28.01.2004 19. fijna 2003
Rodokmen Roberta a Jany
78 70 57 54
1.5.1998 19.10.2003
8.2.2001
Robert Jana
9
Natalie

zemfela ve 3 mésicich

Obr. 2: Metodika doprovdzeni - podpora, vzdéldvdni a kontrola pfi vykonu ndhradni rodinné péce,
Amalthea o. s., Chrudim 2011



Obr. 12.3 Ekomapa optimalniho programu intervenci a fedeni problému rodiny Jany, Martina a jejich
déti Davida a Anny

Pratelé,
ktefi jsou
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Jané na éasteény

Pavodni Uvazek

rodiny \

Terap. \\‘ \\
skupina pro \\\
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bezpeci
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S
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{spolecni)
\\ Davida a Jany
Hlidani déti
— mikrojesle
i MS Redinna
Herni rekreace
terapie
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Vysvétlivky:
—— dobre, vzajemné (podpuarné) vztahy

A stresujici, traumatizujici vztahy

————————————— ambivalentni, napjaté vztahy

Obr. 3: KOVARIK, J. Posouzeni potieb ohrozeného ditéte. In MATOUSEK, O. a kol.(ed.). Metody
a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003,s. 201-229.



8. Prehled hlavnich rizik

Nasili vrodiné a RK

Pri planovani RK musime mit na paméti, Zze na pozadi aktualni situace, ktera dité ohrozuje, se
muze odehravat domaci nasili. V takovych pfipadech je nezbytné, aby koordinator spolu
s klicovym pracovnikem zvazil, zda vibec konferenci pofadat, a pokud ano, koho na ni pfizvat
a jak zajistit bezpeci v priprave, v pribéhu RK, ale i po skonceni setkani.

V metodice Rodinné konference v pfipadech domaciho nasili - prlvodce praxi Lucy S. Carter
(Carter 2003) nabizi postupy, jak rozhodnout o vhodnosti, ¢i nevhodnosti svolat rodinnou
konferenci v pfipadech domaciho nasili. Pomaha pracovniklm rozeznat rysy domaciho nasili
ve vztahu k vhodnosti svolat RK a dava doporuceni, jak pracovat s rodinou v pribéhu RK. Pro
plné porozuméni textu je tfeba dodat, Ze pojeti RK v tomto dokumentu se vice blizi pfipadové
konferenci, tedy nepracuje se se soukromou poradou rodiny. Pfesto mnoha doporuceni jsou
uzite€na i pro pripravu a vedeni konference rodinné:

Nejprve odbornici musi zhodnotit, zda je domaci nasili v rodiné pfitomno, i nikoli. Pokud
zjiSténi napovidaji o nasili v roding, je nezbytné podrobné vyhodnotit situaci s ohledem na
mozna rizika jesté pred setkanim. Vyhodnoceni fidi kli¢ovy pracovnik RK.

Rodinna konference by neméla byt svolana, kdyz si to partner, ktery se projevuje agresivne,
zasadné nepreje. Mohlo by tim byt ohrozeno bezpeci ditéte i dalsich Clent rodiny.

Pokud osoba, ktera se projevuje agresivné vlci ditéti ¢i rodingé, RK nebrani, ale nechce se ji
zucastnit, je dobré alesponi samostatnym setkanim s koordinatorem ziskat jeji postoj
a zprostredkovat jej ucastnikiim RK.

Je-li uspofadani RK dojednano a partner, ktery se projevuje agresivné, ji bude ucasten,
koordinator dojedna s druhym partnerem v ramci pfipravy jista ,bezpe¢nostni opatieni” (napf.
zjistit, kterym tématlm je tfeba se radé€ji vyhnout, kdo o nasili v rodiné vi, zda mlze déti
nasledné ohrozit usporfadana RK, koho pozvat na setkani jako oporu, zda pozvat na setkani
odbornika na nasili...) a nabidne mu po skonc¢eni RK podporu ve formé kontaktu na odbornika
zabyvajiciho se problematikou domaciho nasili.

Také s partnerem projevujicim se agresivné je vhodné projednat pribeh setkani, naslouchat
jeho obavam a vyplnit jeho opravnéna prani. Pfedpokladem k tomu je v3ak znalost vedeni
rozhovoru s osobou, ktera se projevuje agresivné.

Setkani rodiny s prvky domaciho nasili je tfeba dikladné zhodnotit téZz z pohledu ditéte
a odpovedét si na otazky typu, zda je dité dostateCné vyzralé na to, aby se setkani ucastnilo,
¢im pfitomnost ditéte na RK pfispéje, jak zafidit, aby konverzace neohrozila dite...

Mnohem mirnéjsim, avsak neméné dullezitym nebezpeclim, jez jsme povinni zohlednit, je
mocenska nevyvazenost v nékterych vztazich. PfedevSim matkam se pak mize nedostavat



potfebného prostoru k prosazeni svého nazoru a prani ohledné budoucnosti svych déti. Je
nezbytné si projevl submisivity ¢i naopak pfilisSné dominance v rodiné v§imat a zjistit dopredu
nazor a prani slabsi osoby na zakladé samostatného rozhovoru.

Mary Macleod se vSak za celych tfinact let na svych rodinnych konferencich s fyzickym
napadenim nesetkala. SpiSe u vetSiny rodiny vnimala vyraznou snahu se dohodnout a take to,
ze jindy agresivni muzi se mnohem lépe ovladali za pfitomnosti jejich vlastni matky. Velmi
Casto vSak doslo na zvySeny hlas a hadky, které se za dvefmi soukromé rodinné porady ozyvaly.
Mary doporucuje nezasahovat - vzdy s ohledem na dopfedu domluvené pravidlo, Ze kazdy, kdo
se bude citit ohrozeny, miZze z porady odejit a pracovnici situaci uklidni. | takovyto zasah do
soukromi rodiny lze pak zmirnit dotazem na ucastniky, co navrhuji, aby pracovnik v tuto chvili
udelal.

Konflikty v rodiné

Vaznou, ale i velmi Castou prekazkou k uspokojivému vyfeSeni situace ditéte, jsou nazorove
stfety Ci neshody v SirSi rodiné. Otec ditéte nemluvi se Svagrovou, prarodiCe podezfivaji zeté
z alkoholismu a prateta pomlouva rodinu matky, Ze jim jde pouze o penize. Tato vzajemna
nevrazivost je po léta budovana a nezfidka je i jednim z dlivod( soucasné vyostfené situace
ditéte. V takovém pfipade je tfeba vénovat se pripravé déle. Jak v prabéhu pfiprav, tak pfi
samotném setkani RK pracovnici rodiné ddrazné pfipominaji hlavni a jediny divod setkani,
kterym je jejich pomoc ditéti. PfesvédCuji a povzbuzuji rodinu, aby tomuto zameéru podfidila
i své jednani. Pokud se v prlibéhu samotného setkani RK nemohou jednotlivé strany na
spolecném feSeni dohodnout, o to vic je tfeba naslouchat nazoru ditéte, napft. do &i péce chce
v ramci moznosti prejit. V pfipadé pretrvavajiciho vyhroceného konfliktu az do setkani RK
doporucuje Mary Mac Leod vyloucit ¢lena rodiny, ktery by zasadnim zplisobem mafil zadouci
feSeni situace ditéte, ze seznamu pozvanych.

Nastat m(Ze téz situace opacna, v niz osoba, ktera hraje ¢i mize hrat velmi dulezitou roli
v ,planu rodiny’, neni zbytkem rodiny na RK pfizvana. | v takovém piipadé je nejmocnéjsi
zbrani vyjednavani a neustalé zdUraznovani, ze toto setkani svolavame kvuli ditéti, ne
dospélym. Nam se osvedcil argument, ze planovanym setkanim nenapravujeme vztahy mezi
dospélymi, nybrz posilujeme vztah dospélych k ditéti (rodice mohou byt dobrymi rodici, i kdyz
nefunguji jako partnefi).

Mary Macleod vzpomina na pfipravu RK s rodinou, ve které velmi negativné a kriticky
vystupovala babicka vici své dcefi, tedy matce daného ditéte, a to tak hrubé, Zze Mary v roli
koordinatorky vazné pochybovala o tom, zda by jeji pfitomnost na RK byla uzite¢na. Nechtéla
vsak do rodinnych vztahl nasilné zasahovat. Pfi setkani s touto zenou a jejimi dalSimi dcerami
Mary pouze projevila obavy, ze by takova slova pronesena na setkani mohla matce ditéte
hodné ublizit a Ze si neni jista, zda ma babicka na setkani vlbec pfijit. Jeji dcery ihned
.prevzaly veleni®. Souhlasily, Ze by matka neméla proti jejich sestfe takto brojit, ale shodly se,
Ze by méla na setkani byt. Ubezpecily tedy koordinatorku, ze jednani své matky ohlidaji.



Nedostatecné vytvoreny plan

Nékdy mohou pracovnici zapochybovat o dostate¢nosti navrhovanych feSeni. Zakladnim
doporucenim je respektovat vytvoreny plan i pfes mirné obavy o jeho vhodnost ¢i budouci
uspésnost. Dlvéra odbornik(l ve schopnosti a dovednosti rodiny sama o sobé rodiné vyrazné
napomaha ke zvladnuti nesnadného ukolu. Také dikladnou pfipravou rodiny zvySujeme Sanci
na zrod kvalitniho planu. Za timto uclelem koordinator jiz v ramci pfiprav mlze obrysy
budouciho planu sledovat a citlivé pomahat rodiné drzet se schidnych cest. Takovy zachytny
bod predstavuje napf. prohlaseni babicky, Ze nez aby vnuk Sel do détského domova, nékdo
z rodiny se o néj postara.

Pokud prece jen pochybujeme o kvalité vytvofeného planu, je vhodné vyvazit pripadné
nedostatky za pomoci dojednanych sluzeb a jinych zdroji podpory. Nezapominejme ani na
moznost nasledného prehodnoceni, jehoZz termin mizeme domluvit s ohledem na miru nasich
obav.

V pfipadé vaznéjsich obav o vhodnost navrh( feseni je tfeba dikladné vysvétlit roding, z Ceho
tyto nazory pracovnikl prameni, a to vzdy vyhradné ve vztahu k bezpedi ditéte a spolecné
s rodinou pak dopracovat nebo CasteCné prepracovat navrzena opatreni.

Plan jako celek neni mozné pfijmout pouze v pfipadé, Ze by vazne ohrozoval bezpeci a dalsi
potfeby ditéte. Pak je tfeba pod vedenim koordinatora dojednat mezi rodinou a kliCovym
pracovnikem plan nahradni, tedy vytvofeny odborniky. Ti se ujimaji tohoto ukolu také
v pfipadé, Ze rodina nevytvofi plan zadny, ale to se podle Mary MacLeod témér nestava.

Pokud se odbornici obavaji, Ze by se mohl plan ubirat smérem, ktery by rozhodné nepodpofili,
napt. navrh predani ditéte do péce stryce, ktery jej dfive zneuzival, stanovi jeSté pred setkanim
jednoznacna omezeni budouciho planu. Na druhou stranu mizeme rodiné vétSinou duvérovat
v tom, ze takova omezeni sama rozezna nejlépe, nebot rodina nejlépe vi, kdo v ni pfedstavuje
rizikove osoby.

Nedostatecné vyjasnény zamér RK

Pro uspech RK je nezbytné, aby vsichni Ufastnici znali podrobnosti o situaci ditéte a jeho
mozném budoucim vyvoji. Nékdy pracovnici rodiné vSechny okolnosti dostate¢né jasne
nevysvétli ¢i pfimo zataji jimi zamysSlené kroky, napf. umisténi ditéte mimo rodinu.
Nejednoznacnym vyjadifenim tohoto vychodiska pro dalsi planovani je tak rodina vystavena
marné praci vytvareni planu, ktery nebude pfijat. ReSenim mdze byt piedani pfimého,
pravdivého, srozumitelného a citliveho zadani rodiné. Rodina nesmi mit méné potfebnych
informaci nez pracovnici (napf. v situaci, kdy pracovnik OSPOD zamysli podat trestni oznameni
na tyrani svéfené osoby a na urovni RK by se jednalo o setrvani v jeji péci), rodina nesmi byt
ani uvadéna v omyl. V pfipadé, kdy je tato zasadni otazka, tedy misto pobytu ditéte, stale
oteviena, je mozné pozadat rodinu o vypracovani dvou planl podle umisténi ditéte. To s sebou
samoziejmeé prinasi zvySenou zatéz na rodinu, proto tento postup musi byt fadné odtdvodnén.



Vytvoreny plan neni plnén

K Uspésnosti procesu RK, tak jako kazdého planovani, patfi vytvofeny ,plan rodiny“ také
realizovat. Za kontrolu naplnovani ukold jednotlivych aktér je zodpoveédny klicovy pracovnik
rodiny, stejné jako za posouzeni, zda kroky vedly ke zlepSeni situace ditéte. Na své zavazky
i odpovednost by vsichni ucastnici neméli zapominat.

Predcasné ukonceni RK

Jak jiz bylo zminéno vyse, v nékterych pripadech mize dojit k pfedCasnému ukonceni setkani
RK. Déje se tak zejména v prfipadé fyzického Ci vyrazného slovniho napadeni nékterého
z Ucastnika.

Pripadné ukonceni je tfeba vyhodnotit z pohledu bezpeli kazdého z ucastnik(, predevsim
ditéte a nové setkani koordinator svolava, jen pokud skyta pro vytvoreni planu nadgji. K tomu
je tfeba pripadné upravit podminky napf. vylouCenim ucastnika, ktery se projevuje agresivne.

Nade vSechna doporuceni, jak Celit pfipadnym uUskalim RK, pfichazi to zakladni ve znéni:

Vénovat dostatecnou péci priprave!



9. Shrnuti

Rodinna konference nabizi rodiné, aby spolu se svymi blizkymi, s ditétem samotnym a za
podpory odbornikd navrhla postup feSeni slozité situace ditéte. Pravo a moznost rozhodovat
o situaci ditéte po svém a vytvofit pro néj vhodné podminky predpoklada viru pracovniku
v nalezeni feSeni rodinou. A pravé toto duvérovani ve schopnosti rodiny a upfednostnéni
celym procesem. Utéchou nam mUiZe byt skute¢nost, Ze podle zahrani¢nich zku$enosti nejsme
v obavach o tuto ,vyménu roli“ sami. Odména pak muze pfichazet v podobé posilené
a sebevédomé rodiny schopné postarat se o své déti.

Metodika vedeni rodinnych konferenci propojuje dostupné pfiklady zahrani¢ni praxe s nasi
dvouletou zkuSenosti (pfiklady z nasi praxe jsme zaznamenali v brozufe NaSe rodina, nase
problémy, nase feSeni) do jednoho modelu. Nenarokuje si nekritické nasledovani, naopak
otevira odbornou diskusi nad moznostmi a podobou tohoto pfistupu. Pfejme vSak rodinam,
aby rodinné konference nasly své pevné misto i u nas.

V pfipade zajmu o dalsi diskuzi k predlozené metodice budeme velmi radi, kdyz nas
zkontaktujete:

Amalthea o. s., Méstsky park 274, 537 01 Chrudim, tel.: 466 302 058,

e-mail: amalthea@pardubice.cz, http://www.amalthea.cz.

10. Plan aktualizace

V nasledujicim obdobi budeme sbirat pripominky, doporuceni, zkuSenosti z terénni praxe
s realizaci rodinnych konferenci dle této metodiky. Jednotlivé zmény se budou zapracovavat
pribézné po odsouhlaseni tymu. Celkova aktualizace metodiky probehne do konce roku 2017.
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